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VERSTEHEN 
HEIßT NICHT

EINVERSTANDEN SEIN



GESUND WACHSEN.
CLEVER HANDELN.

1.
Ver-
stehen

2.
Ver-
ständnis 
haben

3. Einverstanden
 sein

DAS TREPPENMODELL 
DES VERSTEHENS

von Friedemann Schulz von Thun



ERSTE HILFE IM KONFLIKT: TREPPENMODELL nach Schulz von Thun

1. Schritt 
Verstehen

2. Schritt 
Verständnis

3. Schritt 
Einverständnis 
Ja/Nein

SAUBERE
TRENNUNG DER 
BEGRIFFE

1. VERSTEHEN

2. VERSTÄNDNIS HABEN

3. EINVERSTANDEN SEIN 

Eigene Darstellung



1. Klärung was ist passiert?
Situation verstehen

2. Handlungen 
nachvollziehen können, 
Verständnis entwickeln

3. Einverstanden oder nicht?

https://www.bensberger-mediations-modell.de



BEREIT FÜR VERÄNDERUNG?

WIR SIND DIE

PERSONAL TRAINER 
 FÜR 
DEINEN ERFOLG!

Mittelstandsfüchse
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Danke!
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